zatgcznik Nr 3

UMOWA Nr ........ ( projekt umowy )

v 1V T=] g 07 6 111 ——— w Rzeszowie pomiedzy:

Gming Miasto Rzeszdw — Szkota Podstawowa Nr 28 z Oddziatami Dwujezycznymi w Rzeszowie,
ul. Solarza 12, 35-118 Rzeszdw, reprezentowanym przez dyrektora - mgr Dorotg Chmure, zwanym
dalej w tresci umowy Zamawiajgcym,
a
5, reprezentowanym przez

wereeenenZWanym dalej w tresci umowy Organizatorem.

§1

Przedmiotem umowy jest zorganizowanie przez Organizatora na zlecenie Zamawiajgcego
wycieczki integracyjnej do Krakowa dla pracownikéw i emerytéw Szkoty Podstawowej Nr 28

z Oddziatami Dwujezycznymi w Rzeszowie w terminie 12.10.2024 — 13.10.2024 r. dla max 54
osobowej grupy, wspdlnie podrdzujacych zwanych Uczestnikami, zwanej dalej w umowie imprezg

turystyczng lub impreza.
§2

Organizator zobowigzuje si¢ do wykonania izapewnienia nastepujacych $wiadczern w ramach

wycieczki turystycznej, o jakiej mowa w § 1 umowy:

1. przejazd autokarem wyposazonym w klimatyzacje, barek, toalete, dvd, (54 miejsca dla
uczestnikow + 2 osoby obstugi)

2. 1 nocleg whotelu w standardzie minimum 3* z basenem, sifownig, saung, pokoje 2-3
osobowe z tazienkami,

3. Korzystanie z atrakcji hotelu: basen, sitownia, sauna (co najmniej dwie atrakcje)

4. 1 obiadokolacja w hotelu w formie bufetu

b
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11.
12.
13.
14.

1 sniadania w hotelu w formie bufetu

bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw zgodnie z programem

udziat w spektaklu ,Wanda” Opera Krakowska — kategoria miejsca Ill
ubezpieczenie NNW minimum 10 000,00 zt/osoba

ustugi miejscowych przewodnikow

. opieka doswiadczonego pilota

optata na fundusz gwarancyjny
opfata na fundusz pomocowy
podatek Vat (faktura VAT/marza)

program wycieczki:

Dzien 1 (12.10 — sobota):

e wyjazd z Rzeszowa, z miejsca zbiérki, godz. 08.00

o przejazd na trasie: Rzeszow —Krakow,

e zwiedzanie z przewodnikiem Kopca Kosciuszki,

o Zwiedzanie uliczek Krakowa meleksem trasg z Kopca Kosciuszki — Stare Miasto min. Rynek
Gtéwny, kosciét Mariacki, koécidtek Sw. Wojciecha, renesansowe Sukiennice, Muzeum
Czartoryskich, Wzgdrze Wawelskie, dzielnica Kazimierz min. gotyckie bazyliki, synagogi,
Podgdrze min. krakowskie getto, Fabryka Oscara Schindlera, Plac Bohateréw Getta, apteka
Pod Ortem,

e Zwiedzanie teatru im Juliusza Stowackiego.

e Czas wolny na Rynku Gtownym.

e Opera Krakowska, spektakl ,Wanda”- kategoria miejsca Ill.

e Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, obiadokolacja, nocleg.

Dzien 2 (13.10 - niedziela):

o S$niadanie,

Zamek Krolewski — zwiedzanie Wawelu trasg Il.

e Spacer na Rynek Gtéwny drogg krélewska, zwiedzanie min. Muzeum Ksigzat Czartoryskich,
kosciét Mariacki, ottarz Wita Stwosza.

e Woyjazd do Rzeszowa.

e Przyjazd na miejsce zbidrki ok 20.00. Zakoriczenie wycieczki.



§3
1. Klient zobowigzuje sie do:
a. przekazania Organizatorowi imiennej listy Uczestnikow imprezy zawierajacej imig
i nazwisko - lista bedzie stanowic integralng czgs¢ umowy,
b. zaptaty wynagrodzenia zgodnie z § 6 umowy.
Klient potwierdza, ze uzyskat od Organizatora oraz zobowigzuje sie do przekazania
Uczestnikom imprezy jeszcze przed podpisaniem umowy oraz zanim Uczestnik zwigze sig
" jakakolwiek umowa o udziat w w/w imprezie:
a. szczegdétowych informacji wymaganych ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
b. warunkéw ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z imprezy,
c. informacji o dostepnosci imprezy dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
d. informacji odno$nie mozliwosci zrezygnowania z uczestnictwa w imprezie,
e. terminie powiadomienia o ewentualnym odwofaniu imprezy w razie braku wymaganej
minimalnej liczby uczestnikdow
W przypadku zmiany jakichkolwiek informacji Organizator poinformuje otym natychmiast

Zamawiajgcego, a ten Uczestnikow.

§4

1. Organizator informuje, ze impreza jest w catosci Swiadczona w grupie max 54 osob
i dostepna dla oséb o przecigtnej sprawnosci ruchowej; wystarczy ogélnie dobry stan zdrowia.
Konieczne jest posiadanie przez Uczestnika przez caly czas imprezy waznego co najmniej do
dnia zakoriczenia imprezy dowodu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu)
i zobowiazuje Klienta do przekazania tej informacji Uczestnikom.

2. Jezeli Uczestnikiem imprezy ma byé osoba ponizej 18 roku zycia, ktdrej nie towarzyszy osoba
dorosta, Klient zobowigzany jest poinformowac otym Organizatora iprzekaza¢ informacje
umozliwiajace bezposéredni kontakt z t3 osobg lub osobg odpowiedzialng za taka osobe. Osoba
niepetnoletnia uczestniczy w imprezie za zgoda rodzicédw lub opiekunéw prawnych wyrazong

na pis$mie i doreczong Organizatorowi.



§5
1. Za wykonanie umowy Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Organizatorowi wynagrodzenie
W kwocie ...ueernnne 2t (stownie: .........ccccueeeeneeneene. ztotych 00/100) od kazdej osoby bedacej
Uczestnikiem imprezy, ustalonej na max 54 osoby. Wynagrodzenie umowne wyniesie

.................. [STOWNTE! wismnsns snsssssssssssessmansamsisionnnse Z1OLYCh 00/100).

§6
Formy i terminy rozliczen z tytutu realizacji niniejszej umowy:
1. Za zorganizowanie wycieczki autokarowej Klient zaptaci w nizej wymieniony sposdb
PPZBIEWETT B KOMEO!, -octmoumemmemsresitsssnsonstisismsssin cbumiass vl ssbssnsssiond somsssss st rosschrassmvass soasiusseavessss
a) do dnia 08.10.2024 r. 80% KWOLY ...cceceeeeermeeeeerceicceieccerenas zgodnie z § 5 — przelew na
podstawie faktury Vat/marza
b) 7 dni od zakoriczenia wycieczki 20% KWOLY .......ccocveeeeeeiecrceieeeee e zgodnie z § 5 — przelew
na podstawie faktury Vat/marza

2. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Organizatora.

§7

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem wycieczki w takim
przypadku jest zobowigzany do zapfacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty. Na zadanie
Klienta, Organizator powinien uzasadnic¢ wysokos¢ optaty.

2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w wycieczce, zostanie ona zrealizowana,
o ile pozostanie minimalna liczba.Uczestnikéw wskazana w § 1 umowy, lecz Klient/Uczestnik
bedzie zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty. Na zadanie Klienta,
Organizator powinien uzasadni¢ wysokosc¢ optaty.

3. Klient moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie oraz bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych
w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczenie dla realizacji
imprezy lub dojazd do miejsca docelowego.

4. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia

jezeli  liczba  Uczestnikébw  imprezy jest mniejsza niz  minimalna  podana




w § 1 umowy lub Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci.
Organizator dokonuje zwrotu opfat wniesionych przez Klienta w terminie 14 dni od

odstgpienia Klienta od umowy.

§8
OTTATIZALOT  ssosmarsmmmssmrmssmeassess osissmismemarsssassssmsssssnn sineiiis rssisissmssemssisssiweees) KO Qrganizator
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. oimprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2361) ponosi petna
odpowiedzialnoé¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych niniejsza umowa, bez wzgledu
na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez Organizatora czy przez innych dostawcow ustug.
Klient lub Uczestnik powinien zawiadomi¢ Organizatora niezwlocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania wycieczki, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci ustug z umowa na pismie lub innym trwatym nosniku.
Jedli ktorekolwiek $wiadczenie w ramach umowy nie jest wykonywane zgodnie z umowg,
organizator powinien usungé¢ niezgodnos¢, chyba, Ze jest to niemozliwe albo wigze sig
z kosztami niewspoétmiernymi do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug.
Jeéli Organizator nie wykonuje podczas trwania wycieczki przewidzianych w umowie ustug
stanowiacych istotng cze$¢ umowy, obowigzany jest bez dodatkowych kosztéw dla Klienta,
wykona¢ wramach wycieczki inne $wiadczenie zastepcze, réwniez w przypadku gdy
uzgodniony w umowie powrét Uczestnikéw do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat
zapewniony.
Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnosé, chyba, ze zostata spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta
lub Uczestnikdw, za ktérych jest odpowiedzialny Klient wzwigzku z zawarciem niniejszej
umowy.
Klientowi przystuguje odszkodowanie albo zado$éuczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy, ktérych doznat w przypadku niezgodnosci, chyba, ze wing za niezgodnos¢ ponosi
Klient lub Uczestnicy, albo osoba trzecia, niezwigzana z wykonaniem ustug objgtych umowa,
a niezgodnosci nie dafo sie przewidzie¢ ani uniknac.
Roszczenia, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 i 6 przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
Organizator obowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory

znalazt sie w trudnej sytuacji, a pomoc ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu:



10.

a. odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych czy wtadz lokalnych

b. pomocy w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sie na odlegtoéé, wtym ze $rodkéw
komunikaciji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.

Organizator moze zadac od Klienta lub Uczestnika optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktére;j

mowa w § 8 ust. 8, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub

w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyiszaé rzeczywistych

kosztow poniesionych przez Organizatora.

Uczestnik nie moze zrzec sie w catosci lub w czgsci z praw wynikajacych z ustawy.

§9
Informacje o wadliwosci wykonania swiadczeri objetych umowg Klient lub Uczestnik powinien
zgtasza¢ niezwtocznie po ich wystapieniu bezposrednio do Organizatora lub do pilota
prowadzacego wycieczke reprezentujacego Organizatora, tak, aby Organizator mégt na
biezagco wyjasnic i naprawi¢ ewentualne szkody. Zaleca sie aby reklamacje/ skargi sktada¢ na

pisSmie lub innym trwatym nosniku. Adres poczty elektronicznej do zfozenia

Reklamacja/skarga powinna zosta¢ ztozona w terminie do 30 dni od zakoriczenia wycieczki
w taki sposéb, aby mozina byto zidentyfikowaé autora reklamacji/skargi, rodzaj itermin
imprezy oraz jasno wskazywac przedmiot skargi oraz zakres zgdan.

Reklamacja/skarga zfozona po terminie moie zosta¢ uznana za bezskuteczna, lecz nie
ogranicza to prawa Klienta/Uczestnika do dochodzenia roszczen przed sadem, ktdre
przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Jesli skarga jest ztozona przez Uczestnika do Klienta, wéwczas Klient powinien niezwtocznie

(w tym samym dniu) przekaza¢ ja Organizatorowi. Jesli przekazanie skargi nastapi
z opoOznieniem, a to opézni lub uniemozliwi reakcje ze strony Organizatora, wéwczas Klient
bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w nastepstwie powyzszego.
Klient nie jest uprawniony do rozstrzygania skarg Uczestnikdw.

Rozpatrzenie reklamacji/skargi nastepuje wterminie 30 dni od daty jej przekazania.
OdpowiedzZ zostanie przekazana Klientowi lub Uczestnikowi na pismie lub innym trwatym
nosniku.

Organizator informuje, ze nie korzysta z pozasadowych form rozwigzywania sporéw, w tym
rowniez konsumenckich, chyba, ze obowigzek taki wynika z przepisdw prawa. Jednoczeénie

Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego




rozwigzywania spordw jest Podkarpacki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Rzeszowie (35-065 Rzeszéw ul. 8 Marca 5, e-mail: sekretariat@wiih.rzeszow.pl lub
psk@wiih.rzeszow.pl

Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich za pomoca
platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Klient, jesli jest konsumentem — jest uprawniony do
ztozenia skargi za pomoca w/w platformy. Klient-konsument moze réwniez uzyska¢ pomoc
i informacje od powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich lub korzystajagc ze strony internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentow: www.uokik.gov.pl
§10

Organizator o$wiadcza, ze: na wypadek swojej niewyptacalnosci:

a) posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez
dokonuje terminowego odprowadzenia sktadek od uméw w nalezytej wysokosci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i zobowigzuje sie do tego na przysztosc. |

Jedli zasztaby potrzeba skorzystania z w/w zabezpieczen, nalezy kontaktowac sig z:

8] O DI CZYCHRIBITY s cncheveskit fasashiussbissiusisiesiistisivinsmen bt st i3isbas s ismensmasomnnesksd S S A SRS AR R 354 5535
w zakresie zwrotu ;:a’fos'ci lub czeéci wptat wniesionych tytutem zaptaty za wycieczke
turystyczng,

b) Marszatkiem Wojewddztwa Podkarpackiego - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie, 35-010 Rzeszéow ul. Al. tukasza Cieplinskiego 4,
tel. 17 850 17 00, e-mail: urzad@podkarpackie.pl

Wszyscy uczestnicy imprezy s ubezpieczeni na podstawie umowy ubezpieczeniowej zawartej

D someeneneiiisds s b e Organizator rekomenduje zawarcie dodatkowego ubezpieczenia na

wypadek rezygnacji z imprezy oraz przerwania uczestnictwa w imprezie. Roszczenia

z ubezpieczenia sg dochodzone przez Uczestnika bezposrednio u Ubezpieczyciela.

§11



1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Klient. Organizator jest podmiotem
przetwarzajgcym dane osobowe Uczestnikdw (procesorem) w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej zwanego RODO.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw okreslone s w umowie powierzenia

przetwarzania danych osobowych stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy.

§12

1. Poniewaz wykonanie niniejszej umowy wymaga, aby strony podaty dane osobowe o0séb,
ktérymi beda sie postugiwac przy zawieraniu badZz wykonywaniu umowy, Organizator i Klient
wymienig sie danymi osobowymi 0sdb j/w zwanymi Personelem (przekazanie administrator do
administratora).

2. W celu wywiazania sie z obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych wzwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: RODQ), strona przekazujgca dane osobowe
Personelu, zobowigzuje sig ijest upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu strony

otrzymujacej dane osobowe Personelu, informacji zgodnie z art. 14 RODO.

3. Osoba do kontaktdw reprezentujgca Organizatora tO: .....cccoeeioeneoseeeeeeseeneeseesesenens

Osoba do kontaktow, reprezentujgca KIenta to: ......ccciceeeiee e et s e ce e

§13

Zmiany umowy wymagajq formy pisemnej w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§14
Z zastrzezeniem obowigzkow informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa, kazda ze stron
zobowigzana jest zachowa¢ w tajemnicy warunki niniejszej umowy oraz wszelkie informacje

dotyczace ktdrejkolwiek ze stron lub dziatalnosci ktérejkolwiek ze stron.



§15
Spory wynikfe na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora.

§16
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. oimprezach turystycznych ipowigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 548) oraz Kodeks cywilny.

§17

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

KLIENT: ORGANIZATOR:

Zatgczniki:

1. Lista uczestnikow
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